D'UN SYSTEME SUBI A UN OUTIL INTELLIGENT, IL N'Y A QU'UNE
\ |\ GENERATIVE

the al factory

‘ On passait Nos journées a répondre aux Mémes questions. Chaque
jour, on recoit des dizaines de messages et tres souvent, les memes
sujets reviennent en pboucle. C'est indispensable d'y répondre mais
ca mobilisait trop de temps pour peu de valeur ajoutée.

Aujourd’hui, ce temps est redevenu utile. Une grande partie des
demandes est traitée automatiguement, avec des réeponses fiables
et cohérentes.

On est passé d'un support subi a un systeme qui travaille pour nous. ,’

UNIVERSITE Charles Gave ,
DE L’EPARGNE Fondateur de |'Université de I'Epargne



UNE CROISSANCE DEVENUE @ UNIVERSITE

CO NTRAINTE UN MODELE IMPOSSIBLE A SCALER

A mesure que |'Université de I'Epargne, plateforme éducative
dediée a la compréhension de ['économie et de l'investissement,
élargit son audience un phénomene bien connu des plateformes a
succes s'installe : I'explosion des sollicitations utilisateurs.

Un traitement
Chaqgue jour, des dizaines de messages arrivent. Derriere cette chronophage
diversité de demandes, une réalité plus simple : les mémes sujets
reviennent, encore et encore.

'UNIVERSITE DE L’EPARGNE ACCOMPAGNE DES MILLIERS DE CURIEUX Aucune mutualisation de
la connaissance

messages a traiter en one-to-one par jour

+70% de demandes répéetitives tous les jours
Chaqgue nouvelle demande
(110000 ¢

devient codt marginal
supplémentaire

o+ o+ f
N Ul
T QO

de traitement manuel par jour




CHANGER DE MODELE, ,
UN VERITABLE DUO HOMME / IA

PAS JUSTE GAGNER DU
TEMPS [ A~1 Réduction massive du temps de

@ support par des réponses rapides et
Pendant un temps, le modéle tient. Les éqguipes L~+_ homogenes
repondent, assurent le suivi, maintiennent |la qualité.
Mais a mesure que le volume augmente, une tension
s'installe. Répondre devient une tache a part entiere,

Mimeétisme verbale et sémantique

ajoutée. avec Charles Gave

Plutdt que d'ajouter des ressources ou d'optimiser a la
marge, le choix est plus structurant : repenser

entiérement le systéme de réponse. Jusqu’a 80 % des demandes traitees

automatiguement

S

CONSTRUIRE UN
SYSTEME IA, PAS UN
CHATBOT.

Charles Gave )
Fondateur de I'Université de I'Epargne

Systeme  capable d'absorber |3
croissance sans friction
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RENDRE LA COMPLEXITE INVISIBLE

FEATURE N°1 FEATURE N°2

UNE PRISE EN MAIN IMMEDIATE LA TECH ACCESSIBLE A TOUS
Une autonomie totale des équipes: Génération automatique de rapports

e Ajout et mise a jour des contenus aux couleurs de la marque :
sans dependance technigue

e Pilotage des réponses et des e InNterface simple et intuitive
agents directement via l'interface e Ajout de contenus en drag & drop

e Adaptation continue du systeme (docs, videéos, ressources)
selon les besoins métier e Aucun besoin de compeétences

technigues

contenus ajoutes

e INtégration immeéediate dans le systeme
de reponse

e Evolution en continu sans
reconfiguration complexe

Un systéme qui s’'adapte a l'utilisateur :
l e COompréhension automatiqgue des




L’APPROCHE “NO RAG” POUR STRUCTURER
LA CONNAISSANCE, PAS LA DECOUPER

Placée au cceur de cette architecture, I'approche unigue "No Rag" est pensée pour dépasser
les [imites des modeles classiques.

La ou certains systemes fragmentent l'information et perdent en contexte, celui-ci s'appuie
sur une structuration intelligente des contenus, permettant a I'lA de raisonner de maniere
polus globale et plus pertinente.

LES APPROCHES CLASSIQUES SONT LIMITANTES

AN

CoUts éleveés

Données Recherche basée Perte de a grande éechelle
fragmentees sur des mots-clés contexte global

DES REPONSES COUTEUSES ET RAREMENT FIABLES A 100 %



LA LOGIQUE
“*NO RAG”
REPOUSSE
LES LIMITES

Transformation des contenus en fiches intelligentes
structuréees

Réponses plus pertinentes et contextualisées

Sélection des sources pertinentes avant génération

Réduction des erreurs et hallucinations par un scoring
de fiabilité

Conservation du contexte global

Réponses exhaustives basées sur l'ensemble de Ia
data

Coordination d'agents spécialisés
Colts d’'indexation fortement réduits jusqu’a 7 fois

DES GAINS STRUCTURELS, PAS MARGINAUX




Le Blog de I'Investisseur

Finance personnelle - Epargne - Patnmome

D Université de I'Epargne

ARTICLE

Pourquoi commencer a epargner tot change

wnalytics Documenis & Videos

Pilotage
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BATIR UN NOUVEAU
\ L SYSTEME A TOUTE
EPREUVE

a4
~No

0.5 +70%

the al factory

Ce qui relevait hier d'un centre de couUts devient

- - EQUIVALENT TEMPS PLEIN DES DEMANDES TRAITEES
progressivement un levier de performance. Le support ACUPERE SANS RECRUTEMENT AUTOMATIOUEMENT
ne subit plus la croissance, il 'accompagne.
Dans cette transformation, l'intelligence artificielle ne
se contente pas d'automatiser. Elle redéfinit le réle du
support dans l'organisation.

: . : . OUBLI OU LATENCE D'AUGMENTATION DES COUTS

Et, plus largement, elle illustre une évolution de fond : Min UES DEMANEEASIMPLES MALGRE LA CROISEANCE

celle de systemes capables non seulement de
réepondre, mais de comprendre, structurer et agir.
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LE R.A.l DE L'OPERATION

Chaque utilisateur supplémentaire ne colte plus du temps. Il génére de la valeur.

un modele linéaire ou 1la un modele scalable ou 1la

AVANT Croissance augmentait APRES croissance est absorbée

mécaniquement la charge. par le systeme.
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